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Social Media totaalservice van A tot Z  

Wie ben ik? 

 Julian Natte: 

- 10 jaar ervaring internet marketing strategie 

- Ik schrijf voor Emerce, Molblog en eigen blogs, blogs van klanten 

- Gastspreker op universiteiten, hogescholen en businessclubs 

- Bovenal ondernemer sinds 2001 (diverse IT projecten / bedrijven) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vragen of opmerkingen, er zijn twee 

microfoons in de zaal! 
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- Zowel grote als kleine organisaties 

- Profit en non-profit 

Klanten: 



Social Media totaalservice van A tot Z  

- Presentaties & Workshops. 
- Strategie. 
- Monitoring (vinden / analyseren user generated content)  
- Reputatie Management. Meten / verbeteren online imago. 
- Kanalen opzetten / beheren.  
- Content schrijven / verspreiden. 
- Advertising. (Facebook advertising, Linkedin advertising, etc). 
- Creatief / visueel ontwerp 
 

Specialiteit; vinden van leads voor onze klanten via Social Media 

Social Media totaalservice van A tot Z 
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Agenda: 
- Feiten en cijfers  

- Voordelen / kansen & nadelen / bedreigingen 

- Social Media is zakelijk (10 redenen waarom Social Media inzetten) 

- Belangrijkste Social Media (Twitter, Facebook, Linkedin) 

- Tips 

- Social Advertising Facebook / Linkedin 

- Succescases en Social Media Missers 

- Vragen en discussie 
 



Social Media totaalservice van A tot Z  

Termen: 

Hashtag: #HTCDesire is mijn favoriete #mobieletelefoon 
 
IŜǘ ǇƭŀŀǘǎŜƴ Ǿŀƴ ŘŜȊŜ άhashtagέ ȊƻǊƎǘ ŜǊ Řŀƴ ǾƻƻǊ Řŀǘ Řƛǘ ǿƻƻǊŘ όƻŦ 
term) verschijnt in de zoekmachine resultaten van twitter. 
 
Followers vs Following: In Twitter heb je followers, dat zijn mensen 
die jou volgen. En je hebt Following  dat zijn mensen die jij volgt.  
 
Likers: zijn mensen die je zakelijke Facebook pagina volgen. 

 

Contacten: zijn mensen waar jij mee gelinkt ben op Linkedin.  
 
 



Social Media totaalservice van A tot Z  

 

 
- Wie van jullie maakt gebruik van Social Media? 
 

- Weet jij wat de effecten zijn van dit gebruik? 
  
- Wordt er gewerkt middels een Social Media marketing strategie? 

Social Media 
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Social Media Revolutie 

http://www.youtube.com/watch?v=3SuNx0UrnEo
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- Nederland is trendsetter 
- Penetratiegraad Twitter & Linkedin nergens zo hoog als in Nederland 
- Gemiddeld 55 minuten per dag aan Facebook besteed 
- 65% van de top 100 bedrijven zijn actief op Twitter  

Feiten en cijfers in Nederland 
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10 redenen waarvoor Social Media van essentieel belang is. 

Sociale Media zijn zakelijk 



Social Media totaalservice van A tot Z  

1. Vergroten naamsbekendheid:  

.ƭƛƧŦ άǘƻǇ ƻŦ mindέΦ   
 
Vrienden van vrienden bereiken. 
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2. Online reputatie management:  

 
Meltwaterbuzz.  
 
Zij monitoren 200 miljoen blogs, Forums, Youtube, Flickr, Wiki's, 
Social Networking sites zoals Facebook, Linkedin, Twitter. 
 
Weet waar het gesprek is en participeer! 
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3. Stilstand is achteruitgang:  

 
Sterke aanwezigheid op Social Media is pré om (grotere) 
concurrenten voor te blijven. 
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4. Beïnvloeding koopgedrag:  

 

Mensen die merken volgen, kopen die producten vaker en 
bevelen deze vaker aan.  
 
Uit Amerikaans onderzoek blijkt dat 32,9 procent vind dat 
Facebookpagina invloed heeft op zijn of haar aankopen. 
 



Social Media totaalservice van A tot Z  

5. Word als expert gezien:  

Hou mensen op de hoogte van het laatste nieuws m.b.t. je 
bedrijf, maar ook van branche gerelateerd nieuws.  
 
Gevolg; men gaat jouw bedrijf als expert zien. 



Social Media totaalservice van A tot Z  

6. Genereren leads:  

Micro site met duidelijke άcall to actionέΦ 9én doel: contact 
gegevens verzamelen.  
 
Door regelmatige updates met een link op Twitter, Facebook of 
LinkedIn via ΨŎƭƛŎƪǎΩ ŜȄǘǊŀ traffic en leads genereren.  
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http://www.google.nl/


Social Media totaalservice van A tot Z  

http://www.bmwgezocht.nl/proefrit.aspx
http://www.bmwgezocht.nl/offerte.aspx


Social  Media totaalservice van A tot Z  
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7. Invloed op zoekmachine rankings:  

Social media websites scoren vaak zeer goed in zoekmachines.  
 
Zoekmachines hechten veel waarde aan meningen van consumenten. 
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8. Niche marketing:  

Gericht adverteren en zoeken op demografische kenmerken en 
interesses.  
 
Makkelijker om werkelijk met je doelgroep te communiceren, te 
reageren. Interactie tussen zender en ontvanger. 
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http://www.facebook.com/sophistigayted
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9. Werving van nieuw talent:  

24%  van de wereldbevolking gebruikt social media om te 
zoeken naar banen. Nederland loopt hierin voorop. Bron: Kelly 
Services.  
 
Profielen zijn gemakkelijk te vergelijken en talenten zijn beter te 
vinden. 
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10. Input productontwikkeling:  

Inzicht wensen van de klant inzetten voor het innoveren van je 
producten. Veel tijd en energie; om een succesvol plan op te 
zetten. Doelgroep formuleren, achterhalen waar ze zijn, 
feedback analyseren. 
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- 162.000 Hyvers zijn fan van het merk Pickwick 
- Oproep: 100 aanmeldingen om melangeur te worden 
- Pickwick heeft selectiecriteria gemaakt en 25 Hyvers uitgenodigd 
 
- 3 dagen Hyvers & Pickwick professionals 
- Ideeën uitwisselen (gesloten hyves) en contact via Hyves 

Productontwikkeling Pickwick d.m.v. Hyves 
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Zes stappen plan Social Media  
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1. Doelgroep bepalen. luister wat doelgroep zegt. Stel 
vast waar ze zijn en wat ze zeggen. Wie zijn belangrijke 
�^�•�‰���o���Œ�•�_�M�� 

2. Stel doelen, aantal followers, 
aantal retweets, aantal likes op 
Facebook en aantal reacties op 
posts. 

3. Stel een plan en planning op 
bedenk welke content wanneer, 
waar, plaatsen. Wie schrijft de 
content. Hoe gaat moderatie en 
reactie plaatsvinden. 4. Ontwikkel de content 

�{���W�Œ�}�u�}�š�]���•���u���š�������š�]���•���t dagelijkse 
deals 
�{���d�]�‰�•���}�(��how �š�}�[�• 
�{���&���]�š���v 
�{���s�Œ�����P���Z���š��������community �tpolls  
�{�������•�����•�š�µ���]���• 
�{���/�v�š���Œ�À�]���Á�• 
�{���E�]���µ�Á�• 
 

5. Ga het gesprek aan. 
plaats de content, 
start de promotie via 
Social Advertising, ga 
aan de slag. 

6. Vergelijk resultaten 
met gestelde doelen. 
Waar wordt succes 
geboekt en waar niet? 
Waarom wel/niet? 


